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Visons ensemble l’Excellence !
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Contact : Slim ZGHAL, Président Directeur Général
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Dans le cadre de la préparation de la saison, le Royal Thalassa Monastir a
fait appel à EA Pro Nantes Formation afin d’accompagner ses équipes
dans l’acquisition des bases du savoir-être hôtelier et de l’excellence de la
relation-clientèle.

La mission s’adressait à 59 nouveaux collaborateurs, ainsi qu’à leurs
middle-managers, issus des départements en contact direct avec les
clients. Elle avait pour objectif de renforcer les comportements
professionnels attendus dans un établissement cinq étoiles, aussi bien
dans les échanges quotidiens que dans les situations nécessitant écoute,
posture, réactivité et maîtrise.

La formation a associé apports théoriques, mises en situation et
accompagnement pratique sur le terrain, afin de permettre aux équipes
d’intégrer rapidement les réflexes essentiels d’un service attentif, cohérent
et adapté aux exigences de l’hôtellerie haut de gamme.

Indice de performance :

100% des participants ont exprimé leur satisfaction
100% des participants ont estimé avoir

acquis ou être en cours d'acquisition de nouvelles connaissances
Nombre de participants : 59
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